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Johdanto

Tama asiakirja on kaénndos International Certification Regulations (IPMA ICR) versio 4.0:sta, jonka
International Project Management Associationin Council of Delegates (CoD) hyvéksyi 27. syyskuuta 2015
Panamassa pidetyssé 50-vuotisjuhlaistunnossa. Hyvaksytty asiakirja tunnetaan nimelld: IPMA ICR Version 4.0
(Public) ja se on yhteenveto em. International Certification Regulations (IPMA ICR) version 4.0:n keskeisista
piirteista.

Tam4 asiakirja on tarkoitettu seuraaville kohderyhmille:
e IPMA sertifioinnin hakijat ja kandidaatit
o Ulkopuoliset elimet ja organisaatiot, jotka ovat kiinnostuneita IPMA:n sertifiointiprosesseista

IPMA:n nelitasoinen henkiloston sertifiointijarjestelma (IPMA 4-L-C) on tarkoitettu projektin-, ohjelman- ja
salkunjohtamispétevyyksien arviointiin. Maailmanlaajuisesti tatd sertifiointijarjestelmaé johtaa
IPMA Certification and Validation Management Board (CVMB).

PRYSERT® on IPMA:n sertifiointielin Suomessa. PRY SERT-henkildsertifiointi tukeutuu IPMA 4-L-C
jarjestelmaan, IPMA ICR 4.0:aan ja standardiin ISO/IEC 17024:2012 (Conformity Assessment — General
requirements for bodies operating certification of persons).

PRYSERT:in sertifiointijarjestelma, National Certification Regulations (NCR):
e madrittelee arvioitavien patevyyksien viitekehyksen, jonka perustana on IPMA:n Individual Competence
Baseline (IPMA ICB) ja

e moudattaa IPMA:n yleistd saannostoviitekehystd, IPMA International Certification Regulations (IPMA
ICR)

IPMA vahvistaa tehdyn sopimuksen mukaisesti PRYSERT:in kelpoisuuden joka kolmas vuosi ja sen
tavoitteena on:

e tarkastaa IPMA ICR:n noudattaminen seka
e vaihtaa, mikali mahdollista, hyvia kaytantoja.

IPMA:n 4-L-C jarjestelma toimii kolmella ammattialalla:
e Projektinjohtaminen

e Ohjelmanjohtaminen ja

e Salkunjohtaminen

sekd neljalla tasolla

e |PMAtaso A
e |PMAtaso B
e |PMAtaso C
e |PMAtaso D

Projektin-, ohjelman- ja salkunjohtamisen kelpoisuusehdot ja vastuut on mééritelty rooleittain.
Sertifiointiprosessi sisaltda useita vaiheita, joiden aikana kandidaatin tulee esittaa todisteet patevyyksistaan.

IPMA:n sertifioinnin arviointiprosesseihin koulutetut arvioijat suorittavat kandidaatin patevyyden arvioinnin.
IPMA:n sertifioinnin arviointiprosessi muodostaa puitteet jarjestelmalliselle, oikeudenmukaiselle, patevalle ja
luotettavalle arvioinnille, joka perustuu kandinaatin antamiin nayttoihin.

Uudelleen sertifiointi vaaditaan viiden vuoden vélein. Se perustuu ndyttéon jatkuvasta osallistumisesta
projektin-, ohjelman- tai salkunjohtamiseen asianomaisella tasolla seka ndytt6on jatkuvasta ammatillisesta
itsensd kehittdmisesta.

IPMA:n 4-L-C systeemiin perustuva henkil@sertifiointi varmistaa sen, etta sertifioidut henkilot tayttavat
patevyysvaatimukset. Kunkin henkilén patevyyden arvioinnin luotettavuus saavutetaan kayttamalla
maailmanlaajuisesti hyvéksyttyd arviointimenetelmaa seka arvioimalla sertifioitujen ihmisten patevyys
maéaraajoin uudelleen.



Yksi PRYSERT:in paatehtdvista on varmistaa, ettéd arvioinnit suoritetaan asianmukaisesti kdyttden maériteltyja
patevyyden arviointikriteereita.

IPMA:n sertifiointisdéntdjen kokonaisuus antaa IPMA:n sisélla perustan kunkin sertifiointielimen
sertifiointijarjestelmalle, mik& helpottaa niiden tulosten hyvaksyntaa kansallisella ja kansainvalisella tasolla.

Ottamalla kayttoon IPMA:n 4-L-C jarjestelman PRYSERT®on osa IPMA:n maailmanlaajuista
sertifiointijarjestelmad, joka luo vastavuoroisen hyvaksymisympariston kansallisten sertifiointielinten kesken
sekd perustan maailmanlaajuiselle projektin-, ohjelman- ja salkunjohtamisen ammattilaisten vaihdolle.

IPMA:n ICR méarittelee vaatimukset, jotka varmistavat, ettd kukin IPMA:n 4-L-C jarjestelméa kayttava
sertifiointielin toimii johdonmukaisella, vertailukelpoisella ja luotettavalla tavalla siten, ettd yhden
sertifiointielimen sertifioima kandidaatti voisi samoissa olosuhteissa tulla sertifioiduksi jonkun toisen
sertifiointielimen toimesta.

Vaatimukset PRYSERT:in NCR:ssé ovat tarkoin méaritellyt ja IPMA:n vahvistusprosessin tarkastamat.
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1.1 PRYSERT:in tehtdiva ja tarkoitus
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1.1.5

PRYSERT:in tehtava ja tarkoitus on toteuttaa ja yll&pitdd IPMA:n 4-L-C jarjestelmaa Suomessa.
Jatkuva yll&pito ja kehittdminen seké tarvittaessa sen lakkauttaminen toteutetaan IPMA:n
toimintaohjeiden, menettelytapojen, rakenteiden ja k&ytantdjen mukaisesti.

Osana vastuutaan PRYSERT® dokumentoi henkil6iden sertifiointikdytannon ja varmistaa, ettei sen
toteuttamilla kaytannailla ole negatiivisia vaikutuksia arviointien puolueettomuuteen. PRYSERT®
vakiinnuttaa, yllapitda ja noudattaa ajan tasalla olevia kirjallisia menettelytapoja ja vastaa kaikista
sertifioinnin kehittdmista, toteutusta ja sertifikaatin myodntamista koskevista asioista. Edelleen
PRYSERT® varmistaa, ettd arvioinnin toteuttavat tarkasti ja tehokkaasti henkil6t, joilla on tarvittava
patevyys ja joilla ei ole henkilokohtaista intressia sertifioinnin tuloksen suhteen.

PRYSERT® toimii puolueettomasti suhteissaan hakijoihin, kandidaatteihin ja sertifioituihin henkildihin
seka varmistaa, ettd sen henkilostd ilmoittaa kaikki havaitut tai todelliset eturistiriidat.

PRYSERT® ei aseta sellaisia rajoituksia tai kohtuuttomia prosesseja, jotka saavat hakijan tai
kandidaatin luopumaan sertifioinnista, vaan tekee sertifioinnin avoimeksi kaikille. Etenkaan
PRYSERT® ei rajoita sertifiointia vain niihin, jotka ovat IPMA:n jasenyhdistysten jasenia.
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Kuva 1-1 Sertifiointiorganisaatio

Yllaesitetty PRYSERT®:in organisaatio luo perustan, dokumentoi, toteuttaa ja yllapitaa
johtamisjarjestelméad, joka kykenee tukemaan ja noudattamaan kaikkia IPMA:n sertifiointisdantoja.
PRYSERT® erityisesti turvaa puolueettomuuden ja varmistaa, etta eturistiriitoihin puututaan.



2 Luku?2

2.1 PRYSERT:in sertifiointiperiaatteet

2.1.1 Seuraavia sertifioinnin periaatteita kdytetdan arvioinnissa siten, etta ne ovat:

o Oikeudenmukaisia; kayttamalla standardisoituja prosesseja ja kohtelemalla yhtalaisesti
kandidaatteja

e Perusteltuja; kysymalla arvioitavalta vain ndyttoja, jotka ovat olennaisia hanen patevyytensa
arvioinnin kannalta

o Luotettavia ja johdonmukaisia; sellaisia, ettd kukin kandidaatti tulisi saamaan eri arvioijilta saman
arviointituloksen ja etté kukin arvioija soveltaa samoja periaatteita kuhunkin kandidaattiin.

Kunkin kandidaatin arviointi:

e  Perustuu nykyiseen ja uusimpaan nayttoon arvioitavalla tasolla

Perustuu riittdvaan nayttdon luotettavan arvion tekemiseksi

Perustuu aitoon kandidaatin todentamaan nayttoén

On tarkkaa, kéyttaen erilaisia arviointimenetelmia prosessin aikana ja

On lapindkyvaa siten, ettd kandidaatti on tietoinen arviointiprosessista, siihen liittyvista

kustannuksista ja arvioijien paatoksen perusteista.

2.1.2  Pysyakseen puolueettomana PRYSERT® ei vaikuta kandidaatin sertifiointiin suosittelemalla tai
vihjaamalla, ettd olisi helpompaa, yksinkertaisempaa tai halvempaa, jos kayttaa tiettyja valmennus- tai
koulutuspalveluja. PRYSERT® ei tarjoa kandidaatille projektin-, ohjelman- tai salkunjohtamisen
koulutusta tai valmennusta eika vaadi, ettd kandidaatti osallistuu sertifiointia varten tiettyyn
koulutukseen tai valmennukseen.

2.1.3 PRYSERT® ei tee luottamuksellisuuden, tietoturvan ja puolueettomuuden suhteen kompromisseja
sertifiointiprosessin aikana ja pitaa tiukasti kiinni luottamuksellisuudesta, paitsi jos laki edellyttaa
muuta, tai sertifioitava henkild on ennalta antanut valtuutuksen muuhun.

2.2 IPMA:n 4-L-C Systeemi
2.2.1 Sertifiointijarjestelman omistajana IPMA on laatinut sertifioinnin kansainvalisen madrittelyn

2.2.2  Kansainvalinen méarittely yksiloi

o Kunkin tason sertifiointiprosessissa vaadittavat komponentit ja sertifioitavat ammattialat sisaltden
kandidaatin kelpoisuusehdot

o Mitkd IPMA Indivudual Competence Baseline:ssa (ICB) madritellyista patevyyselementeista
vaaditaan arvioitaviksi kullakin tasolla ja ammattialalla
Mité arviointimenetelmia sertifiointielinten tulee kéyttaé kullakin tasolla ja ammattialalla

o Sertifiointiin kandidaatilta vaadittavan nayton laajuuden ja luonteen
Saavutettavat sertifioinnin kynnysarvot

2.2.3 PRYSERT® vakuuttaa, etta jokaisen sen sertifiointiin kdyttaman arvioinnin sisalté on:

e Tarkoitukseen sopiva
e Asianmukainen, arviointiin valitun menetelman kannalta
e Sopusoinnussa sovellettavan sertifiointitason ja ammattialan méérittelyjen kanssa

2.2.4 PRYSERT® vakuuttaa, ettd jokainen arviointi noudattaa IPMA:n sertifiointiperiaatteita
2.2.5 IPMA:n maailman laajuisen sertifioinnin tunnistamiseksi ja yhdenmukaisuuden varmistamiseksi
PRYSERT® varmistaa, etta julkaistu kansainvélinen dokumentaatio on saatavilla kaikilla PRYSERT:in

kayttamilla sertifiointikielilld siten, ettei yksik&an arvioitava kandidaatti ole heikommassa asemassa.

2.2.6 PRYSERT® vakuutta, ettd kaikilla potentiaalisilla kandidaateilla on yhtéldinen paasy kaikkiin sen
kayttamiin IPMA:n sertifiointitasoihin ja ammattialoihin katsomatta rotuun, vériin, uskontoon,



2.2.7

sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautuneisuuteen, kansalliseen alkuperdan, etniseen ryhmaéan,
vammaisuuteen tai muuhun henkildékohtaiseen ominaisuuteen.

PRYSERT® voi hyvaksya kohtuullisia muutoksia arviointiin antaakseen kandidaatille mahdollisuuden
esittdd osaamistaan, taitojaan ja kykyjéan ottaen huomioon kaikki erityisndkokohdat, joista
hakuhetkelld on ilmoitettu ja joista on todisteet.

2.3 IPMA:n 4-L-C jdrjestelmdin arviointitasot

231

2.3.2

IPMA:n 4-L-C jarjestelmdssa on neljé tasoa — Tasot A, B, C ja D. IPMA:n tasojen maarittelyt on
muodostettu noudattaen seuraavia ydinkriteereita:

e Taso A on rakennettu koskien muiden johtamista strategisen tason erittdin vaativissa projekteissa,
ohjelmissa tai salkuissa niiden elinkaaren ajan (soveltuvin osin)

e Taso B on rakennettu koskien muiden johtamista vaativissa projekteissa, ohjelmissa tai salkuissa
niiden elinkaaren ajan (soveltuvin osin)

e Taso C on rakennettu koskien kohtalaisen vaativien projektien hallintaa soveltaen kaikkien
olennaisten patevyyselementtien tietdmysta/teoriaa projektien elinkaaren ajan

e Taso D on rakennettu koskien ainoastaan_tietdmystd kaikkien olennaisten patevyyselementtien
osalta

IPM:n 4-L-C jarjestelma kasittad kolme ammattialaa — projektinjohtaminen, ohjelmanjohtaminen ja
salkunjohtaminen. Néisté projektiin kuuluu neljé tasoa (A, B, C ja D) ja ohjelmaan seka salkkuun
kumpaankin kaksi tasoa (A ja B). Néistd muodostuu kahdeksan alla esitettyd IPMA:n 4-L-C
jarjestelméan patevyysprofiilia - roolia.

AMMATTIALA
TASO Projektinjohtaminen Ohjelmanjohtaminen Salkunjohtaminen
A Sertifioitu Projektinjohtaja | Sertifioitu Sertifioitu Salkunjohtaja
Ohjelmanjohtaja
B Sertifioitu Vanhempi Sertifioitu Vanhempi Sertifioitu Vanhempi
Projektipaallikko Ohjelmapaallikko Salkkupaallikko
C Sertifioitu Projektipaallikko
D Sertifioitu Projektiosaaja

Taulukko 1: IPMA:n 4-L-C Jarjestelman patevyysprofiilit

2.4 Pdtevyysprofiilit ja kelpoisuusehdot

241

24.2

24.3

IPMA:n Taso D: Sertifioitu Projektiosaaja. IPMA:n Tasolla D vaaditaan, ettd kandidaatilla on
tietdmys projektinjohtamiseen liittyvista patevyyselementeista. Taten heilla tavallisesti on laaja
tietdmys projektinjohtamisesta ja voivat toimia projektiryhméssé. Kelpoisuusehdot: Aikaisempaa
projektikokemusta ei vaadita vaan arvioidaan ainoastaan patevyyselementteihin liittyvaa
projektijohtamistietdmysta.

IPMA:n Taso C: Sertifioitu Projektipaallikkd. IPMA:n Tasolla C vaaditaan, ettd kandidaatti on
toiminut projektinjohtamisroolissa organisaation kohtalaisen vaativissa projekteissa. Kelpoisuusehdot:
Kandidaatilla on viimeisen kuuden vuoden ajalta vahintd&dn kolmen vuoden kokemus kohtalaisen
vaativien projektien johtamisesta tai véhintd&n kolmen vuoden kokemus vastuullisessa
projektinjohdollisessa roolissa vaativan projektin projektipaéllikon apuna. Perustellusta syysta nayton
aikajannett voidaan laajentaa neljalla vuodella kymmeneen vuoteen.

IPMA:n Taso B: Sertifioitu Vanhempi Projektipdéallikkd. IPMA:n Tasolla B vaaditaan, ettd
kandidaatti on toiminut projektinjohtamisroolissa organisaation vaativissa projekteissa.
Kelpoisuusehdot: Kandidaatilla on viimeisen kahdeksan vuoden ajalta vahintéan viiden vuoden
kokemus projektipaéllikkona ja niistd vahintdén kolmen vuoden kokemus vaativien projektien
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2.4.5

2.4.6

24.7

2.4.8

vastuullisessa yleisjohdollisessa roolissa. Perustellusta syysta ndyton aikajdnnettd voidaan laajentaa
neljalla vuodella kahteentoista vuoteen.

IPMA:n Taso B: Sertifioitu Vanhempi Ohjelmapaallikko. IPMA:n Tasolla B vaaditaan, ettd
kandidaatti on toiminut ohjelmanjohtamisroolissa organisaation vaativissa ohjelmissa.
Kelpoisuusehdot: Kandidaatilla on viimeisen kahdeksan vuoden ajalta vahintaan viiden vuoden
kokemus ohjelmapééllikkdna ja niista vahintdan kolmen vuoden kokemus vaativien ohjelmien
vastuullisessa yleisjohdollisessa roolissa. Perustellusta syysta ndyton aikajannetta voidaan laajentaa
neljalla vuodella kahteentoista vuoteen.

IPMA:n Taso B: Sertifioitu Vanhempi Salkkupéaallikkd. IPMA:n Tasolla B vaaditaan, etté
kandidaatti on toiminut salkunjohtamisroolissa organisaation vaativissa salkuissa. Kelpoisuusehdot:
Kandidaatilla on viimeisen kahdeksan vuoden ajalta vahintaan viiden vuoden kokemus
salkkupaallikkona ja niistd vahintaan kolmen vuoden kokemus vaativien salkkujen vastuullisessa
yleisjohdollisessa roolissa. Perustellusta syysta nayton aikajannetta voidaan laajentaa neljalla vuodella
kahteentoista vuoteen.

IPMA:n Taso A: Sertifioitu Projektinjohtaja. IPMA:n Tasolla A vaaditaan, ettd kandidaatti on
toiminut projektinjohtajana erittain vaativassa, organisaation strategiaan vaikuttavassa
projektiympéristossa. Kelpoisuusehdot: Kandidaatilla on viimeisen kahdentoista vuoden ajalta
vahintdén viiden vuoden kokemus erittdin vaativien projektien vastuullisessa yleisjohdollisessa roolissa,
joista vahintdan kolme vuotta on ollut strategisen tason projektien johtamista. Nayton aikajannetta ei
voida laajentaa.

IPMA:n Taso A: Sertifioitu Ohjelmanjohtaja. IPMA:n Tasolla A vaaditaan, ettd kandidaatti on
toiminut johtajana erittain vaativassa organisaation strategiaan vaikuttavissa ohjelmissa.
Kelpoisuusehdot: Kandidaatilla on viimeisen kahdentoista vuoden ajalta vahintaan viiden vuoden
kokemus erittdin vaativien strategisen tason ohjelmien vastuullisessa yleisjohdollisessa roolissa tai
vahintaan neljan vuoden kokemus erittdin vaativien ohjelmien vastuullisessa yleisjohdollisessa roolissa
ja liséksi vahintdan kolmen vuoden kokemus erittdin vaativien strategisten projektien vastuullisessa
yleisjohdollisessa roolissa. Nayton aikajannetta ei voida laajentaa.

IPMA:n Taso A: Sertifioitu Salkunjohtaja. IPMA:n Tasolla A vaaditaan, ettd kandidaatti on toiminut
johtajana erittéin vaativassa organisaation strategiaan vaikuttavissa salkuissa. Kelpoisuusehdot:
Kandidaatilla on viimeisen kahdentoista vuoden ajalta vahintéan viiden vuoden kokemus erittain
vaativien strategisen tason salkkujen vastuullisessa yleisjohdollisessa roolissa tai vahintaan neljan
vuoden kokemus erittdin vaativien salkkujen vastuullisessa yleisjohdollisessa roolissa ja lisdksi
vahintaan kolmen vuoden kokemus erittdin vaativien strategisten projektien tai ohjelmien vastuullisessa
yleisjohdollisessa roolissa. Nayton aikajannetta ei voida laajentaa.

2.5 Projektin, ohjelman ja salkun vaativuus
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Projektin, ohjelman ja salkun vaativuus arvioidaan kunkin sertifiointitason kelpoisuusehtojen
perusteella ja kandidaatin tulee kayttaa sopivia esimerkkejé todistaakseen, ettd hanen hakemuksensa
tayttdd nama vaativuuskriteerit. Kunkin projektin, ohjelman ja salkun vaativuuden arviointi kattaa:

Kyvykkyyteen perustuvat mittarit

o Tavoitteet ja tulosten arviointi (lopputulokseen liittyva vaativuus): tdma mittari kuvaa vaativuutta,
joka johtuu epdmaéradisistd, tiukoista ja keskendan ristiriitaisista pAdmaarista, tavoitteista,
vaatimuksista ja odotuksista.

e Prosessit, menetelmat, tyokalut ja tekniikat (prosessiin liittyva vaativuus): tdmé mittari kuvaa
vaativuutta, joka johtuu tehtdvdmaarastd, olettamuksista ja rajoituksista seké néiden vélisista
riippuvuuksista, prosesseista ja niiden laatuvaatimuksista, ryhmén ja kommunikaation rakenteesta
seka kaytettavissa olevista menetelmistd, tydkaluista ja tekniikoista.

o Resurssit siséltden rahoituksen (resursseihin liittyvé vaativuus): tdma mittari kuvaa vaativuutta,
joka johtuu tarvittavien budjettien laadinnasta ja rahoituksesta (mahdollisesti useasta ldhteestd),
resurssien (seka inhimilliset ettd muut) monimuotoisuudesta tai huonosta saatavuudesta seka
rahoituksen ja resurssien hallintaan liittyvistd prosesseista ja tehtdvista sisaltden hankinnat.
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o Riski ja mahdollisuus (riskiin liittyva vaativuus): tdma mittari kuvaa vaativuutta, joka johtuu
projektin, ohjelman tai salkun riskiprofiileista ja epdvarmuuksista sekd tehdyista aloitteista.

Toteutusymparistddn perustuvat mittarit

e Sidosryhmét ja integrointi (strateginen vaativuus): tdmé mittari kuvaa vaativuutta, joka johtuu
projektiin, ohjelmaan tai salkkuun vaikuttavista sidosryhmien virallisista strategioista,
standardeista, maarayksistd, epavirallisista strategioista ja politiikoista. Muita tekijoita saattavat
olla: tuloksen merkitys organisaatiolle, sidosryhmien valinen yksimielisyys, epavirallinen valta,
kiinnostus ja vastustus projektia, ohjelmaa tai salkkua kohtaan seké lait ja saadokset.

e Suhteet pysyviin organisaatioihin (organisatorinen vaativuus): tdma mittari kuvaa projektin,
ohjelman tai salkun ja organisaation valisten systeemien, rakenteiden seké raportointi- ja
paatoksentekoprosessien riippuvuussuhteiden maaran ja liittymien aiheuttamaa vaativuutta.

o Kaulttuuri- ja sosiaaliymparist0 (sosio-kulttuurinen vaativuus): tdméa mittari kuvaa sosio-
kulttuurisesta dynamiikasta johtuvaa vaativuutta. Tdma voi sisaltad erilaisen sosio-kulttuurisen
taustan omaavien osallistujien, sidosryhmien tai organisaatioiden vélisia riippuvuussuhteita tai
toimintaa hajautettujen ryhmien kanssa.

Hallintaan ja johtamiseen perustuvat vaativuuden mittarit

e |hmisten johtaminen, ryhmatyd ja paatokset (ryhméatyon vaativuus): tdma mittari kuvaa projektin,
ohjelman tai salkun hallinnan/johtamisen vaatimuksia. Tdmé& mittari keskittyy vaativuuteen, joka
johtuu ryhmien vélisisté riippuvuussuhteista ja niiden kypsyydesté ja néin ollen ryhman tarvitseman
visiointi-, opastus- ja ohjaustarpeesta.

e Uutuusaste ja yleiset edellytykset (uutuusvaativuus): tdméa mittari kuvaa vaativuutta, joka johtuu
projektin, ohjelman tai salkun uutuusasteesta. Tama mittari keskittyy oppimiseen ja
kekselidisyyteen, mitd vaaditaan kun tehdaan uudistuksia ja/tai tyotd outojen tulosten,
l&hestymistapojen, prosessien, tyokalujen ja/tai menetelmien kanssa.

e Koordinoinnin tarve (autonomiavaatimus): tdmé mittari kuvaa autonomian ja vastuun méaaraé, joka
projektin, ohjelman tai salkun paéllikolle/johtajalle on annettu tai minka han on ottanut/mita han on
osoittanut. Tama mittari keskittyy projektin, ohjelman tai salkun muihin kohdistuvien etujen
koordinointiin, viestintdan, edistdmiseen ja puolustamiseen.

Vaativuutta mitataan sovellettavalla tasolla ja ammattialalla verrattuna muihin vastaaviin projekteihin,
ohjelmiin tai salkkuihin ja kukin vaativuusmittari pisteytetdan. Mikéli kandidaatti esittda useampia
projekteja, niin arvioijat arvioivat kunkin erikseen ja hyvéksyvét vain ne projektit, ohjelmat tai salkut,
jotka tayttavat hakijan hakeman tason minimi vaativuuden.

2.6 Pdtevyyden perustaso arvioinnissa

26.1

2.6.2

2.6.3

NCB ja siind esitetyt patevyyselementit muodostavat arviointiprosessin viitekehyksen. Se on suora
kaannos IPMA:n sertifiointistandardista ja PRYSERT® kayttad sita kandidaattien arvioinnissa.

NCB sisaltad useita patevyyselementteja (PE) ja kukin niisté siséltdd useita keskeisia patevyyden
indikaattoreita (KPI). Kandidaatin arviointi suoritetaan patevyyselementtitasolla kayttaen arvioinnin
tukena keskeisia patevyyden indikaattoreita.

Henkilon patevyys on: tietojen, taitojen ja kykyjen soveltamista haluttujen tulosten saavuttamiseksi

toteutusympaéristossa:

e D-tason kandidaatin arviointi perustuu tietoon. Siind kandidaatti osoittaa ymmaértdvansa
sen, mik& patevyyselementissé on olennaista projektiympéristossa.

e C-tason kandidaatin arviointi perustuu kandidaatin osoittamaan patevyyselementin
soveltamiseen kohtalaisen vaativassa projektiympéristossa.

e B-tason kandidaatin arviointi perustuu kandidaatin osoittamaan patevyyselementin
soveltamiseen vaativassa projekti-, ohjelma- tai salkkuympéristossa.

e A-tason kandidaatin arviointi perustuu kandidaatin osoittamaan patevyyselementin
soveltamiseen erittdin vaativassa projekti-, ohjelma- tai salkkuympéristossa.




2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

2.6.9
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Tasoilla A,B ja C (tarvittaessa) koekysymykset, haastattelukysymykset ja ryhmatyon
toimeksiannot ovat muotoiltu siten, ett4 ne sallivat kandidaatin osoittaa eri
arviointimenetelmien aikana sen, miten hén on soveltanut/soveltaa tietojaan, taitojaan ja
kykyjaan.

Kandidaattien taytyy, saavuttaakseen A-tason, esittéa todisteet 80%:Ile NCB:ssa esitetyistd
patevyyselementeisté erittain vaativassa projekti-, ohjelma- tai salkkuymparistossa.

Kandidaattien taytyy, saavuttaakseen B-tason, esittad todisteet 80%:NCB:ssa esitetyista
patevyyselementeistd vaativassa projekti-, ohjelma- tai salkkuympéristossa.

Kandidaattien taytyy, saavuttaakseen C-tason, esittaa todisteet 80%:1le NCB:ssé esitetyista
patevyyselementeistd kohtalaisen vaativassa projektiymparistossa.

Osoittaakseen riittdvan todisteen tietyn patevyyselementin osalta, kandidaattien pitaa esittaa
naytot vahintaan 50%:lle kyseisen patevyyden keskeisista indikaattoreista.

Kandidaattien taytyy, saavuttaakseen D-tason, esittdé todisteet tietdimyksestaan 80%:lle
NCB:ssé esitetyista patevyyselementeista.
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3 Luku3

3.1 Ensisertifiointi

3.1.1 IPMA on madritellyt useita samanarvoisia sertifiointipolkuja, joita sovelletaan henkildiden
sertifiointiin. Naistd PRYSERT® on valinnut yhden polun kullekin tasolle.

Hakemus
cinisoll CV Ensisertifiointia varten
IA;;\';:th'po '; Yhteenvetoraportti
evel A Jana-aikataulu
Taydellinen Itsearviointi |

—" Palaute I Kelpoisuustarkistus
Hyvaksynta
| Raportti U
|
'—1 Palaute
. Hyvaksynta
Polku 1
Laaja Haastattelu
L 4
Lopullinen Arviointi
Paatos
Hylkdys
Pt Palaute
Hyvaksynta
Sertifikaatti
'
Arkisto e

() =jos hylétty ensimmadiselld kerralla, niin saa yrittdd yhden kerran lisaa

Kuva 3.1: IPMA:n A-tason sertifiointipolku



Arviointipolku
IPMA Level B®

Hakemus
CV Ensisertifiointia varten
Yhteenvetoraportti
Jana-aikataulu
Taydellinen Itsearviointi

et Palaute

Hylkays
Kelpoisuustarkistus
Hyvaksynta
koe O
Hylkdys
Hyvaksynta
Raportti 0 |

Hyvadksynta

Laaja Haastattelu ‘

V

Lopullinen Arviointi
Paatos

Hylkdys

Hyvdksynta

Sertifikaatti

Arkisto +

12

() = jos hylatty ensimmaiselld kerralla, niin saa yrittda yhden kerran lisda

Kuva 3.2: IPMA:n B-tason sertifiointipolku
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Hakemus
Arviointinolk CV Ensisertifiointia varten
IPf:/::l:thO g Yhteenvetoraportti
evel C Jana-aikataulu
Taydellinen Itsearviointi

_ Hylkdys
Palaute | Kelpoisuustarkistus

HWéksynté

Koe O

' Hylkays
=1 Palaute

Hyvdksynta

| Ryhmitys (O

Polku 1

Hyvaksynta

Vakio Haastattelu

e —
Lopullinen Arviointi
Paatos
| Hylkiys
Palaute y
Hyvaksynta
Sertifikaatti
Y
Arkisto .

() = jos hylatty ensimmiiselld kerralla, niin saa yrittdd yhden kerran lisaa

Kuva 3.3: IPMA:n C-tason sertifiointipolku
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Arviointipolku

IPMA Level D® Hakemus

Tietamys Itsearviointi

Hylkays
Palaute Kelpoisuustarkistus
Hyvaksynta
Koe O

Lopullinen Arviointi

Paatos
Hylkays
- Palaute
Hyvaksynta
Sertifikaatti
N
Arkisto *

() = jos hylatty ensimmaisella kerralla, niin saa yrittda yhden kerran lisda

Kuva 3.4: IPMA:n D-tason sertifiointipolku

3.1.2 Kandidaattien sallitaan suorittaa uudestaan tietyt sertifiointivaiheet, jos he epédonnistuvat niissa
ensimmaiselld kerralla. Saadakseen IPMA sertifikaatin kandidaatin taytyy suorittaa hyvéksyttavéasti
kaikki sertifioinnin vaiheet 18 kuukauden kuluessa siitd, kun hakemus on hyvaksytty.

3.2 Tdrkeimmuit sertifioinnin vaiheet

Hakemus

3.2.1 PRYSERT® on ottanut kdyttoon hakemuslomakkeen, joka sisdltaa henkilosta kaikki sellaiset tiedot,
jotka tarvitaan jotta voidaan tunnistaa ja kasitell& hakijan sopivuus haetulle sertifiointitasolle ja
ammattialalle. Osana tata hakija vahvistaa hyvaksyvansé ja noudattavansa sertifiointiprosessin ehtoja ja
velvoitteita siséltden mm.:

o Nimen ja sertifikaatin yksityiskohtein julkaisemisen PRYSERT:in ja IPMA:n verkkosivuilla ellei
sité kirjallisesti kielleta.

Tietojen luovuttamisen IPMA:n auditointiprosessia varten

Sertifikaatin omistus- ja kdyttéehdot

PRYSERT:in sertifiointimenettelyt

PRYSERT:in taloudelliset ehdot

PRYSERT:in ammatilliset menettelysadnnot ja eettiset ohjeet

PRYSERT:in valitusprosessin
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Itsearviointi

3.2.2 PRYSERT® kayttaa hakemusvaiheessa itsearviointia hakijan soveltuvuusedellytysten arviointiin.
Liséksi sitd voidaan, arviointiprosessin valmistuttua, kéayttaa vertailevaan palautteeseen.

3.2.3 Tasoilla A, B ja C hakija laatii tdyden itsearvioinnin (tiedot, taidot ja kyvyt) kaikkien haetun tason ja
ammattialan patevyyselementtien osalta ottamalla huomioon keskeiset patevyyksien indikaattorit.

3.2.4 Tasolla D hakija laatii itsearvioinnin tiedoistaan kaikkien patevyyselementtien osalta.

Curriculum Vitae (CV)

3.25 Tasoilla A, B ja C hakija toimittaa yhteenvedon kaikista projekteista, ohjelmista ja salkuista, joita hdn
on johtanut tai joihin h&n on osallistunut tayttdadkseen IPMA:n sertifiointikriteerit. Hakijan tulee
toimittaa riittdvan yksityiskohtaiset tiedot, jotta arvioijat kykenevat arvioimaan hakijan soveltuvuuden
haetulle tasolle. Minimissaén tdma siséltaa:

° Hakijan nimi ja yhteystiedot;
o Urahistoria sisaltden merkittavat:
o Roolit ja asemat projekteissa, ohjelmissa ja salkuissa;
o Suoritetut ylemman asteen kurssit ja tutkinnot;
o Ammattitodistukset ja patevyydet;
o Projektin-, ohjelman- ja salkunjohtamiskoulutukset;
o Muut oleelliset koulutukset
o Ammatilliset jasenyydet; ja
o Muu ammatillinen kehittdminen kuten projektin-, ohjelman- tai
salkunjohtamiseen liittyvat palkinnot, saavutukset ja julkaisut.
° Yleiskatsaus projekteista, ohjelmista ja salkuista sisaltaen:
o avaintuotokset, kesto ja budjetti sek& projektin, ohjelman tai salkun vaativuus;
ja
o hakijan rooli, vastuu ja sitoutumisen laajuus kussakin projektissa, ohjelmassa
tai salkussa.

3.2.6  Uudelleen sertifiointia varten sertifikaatin haltijan tulee kaikilla tasoilla toimittaa CV kuten yll& ja
riittavat todisteet siité, ettd hén on viimeisen sertifioinnin jalkeen kehittanyt omaa ammatillista
osaamistaan vahintaan 35 tuntia/vuosi. Lista ammatillisesta itsensa kehittdmisesta tulee olla hakijan
allekirjoittama ja sen tulee siséltaa:

e Kehittamisaktiviteetin nimi;

e Aktiviteetin kuvaus;

e Pdivamadra(t) ja toteutuneet tunnit;

e Aktiviteetin kattamat patevyyselementit; ja

e Yhteenveto ajanjaksona suoritettujen kehittamisaktiviteettien tuloksista ja niiden hyodyntamisestéa
Tiivistelmdraportti
3.2.7 Arvioijat kayttavat tiivistelmaraporttia kelpoisuuden arviointiin ja voivat kéyttaa sit4 haastattelun

valmisteluun. Tasoilla A, B ja C hakija toimittaa kelpoisuusvaatimuksiin perustuvan, korkeintaan 15
sivun tiivistelméraportin. Raportti sisaltaa:

o Organisaatio (tiedot organisaatiosta, toiminta-alueet, projektityypit, organisaation seké hakijan
edustaman yksikon padtavoitteet);

e Yhden sivun yhteenveto kustakin projektista/ohjelmasta/salkusta niihin liittyvine aikataulu-, vaihe-
ja resurssitietoineen;

e Hakijan rooli (asema esitettyné organisaatiokaaviossa, vastuualue, yhteenveto hakijan kayttamista
projektinjohtamisen menettelytavoista sek liittymista siséisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin).
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3.2.8  Lisaksi:

e Tasoilla A ja B: kuvaus siitd kuinka hakija on johtanut kutakin projektia/ohjelmaa/salkkua ja
kuinka ne ovat tayttdneet haetun tason vaativuuskriteerit huomioiden, ettd hakijan tulee ké&yttaa
nditd yksityiskohtia raportin perustana;

e Tasolla C: Kuinka hakija on hallinnut kutakin projektia ja kuinka ne ovat tayttaneet
vaativuuskriteerit.

Referenssihenkilt

3.2.9 Tasoilla A, B ja C seka uudelleen sertifiointia varten hakijan tulee toimittaa véahintaan kahden sellaisen
henkildn nimet ja yhteystiedot, jotka voivat todentaa hakijan kelpoisuuden haetulle tasolle ja
ammattialalle.

Kelpoisuustarkistus

3.2.10 Osana 4-L-C jérjestelmaa PRYSERT® arvioi hakijan kelpoisuuden niin, etta paatos sopivuudesta
voidaan tehda. Toimitettujen nayttojen ja arvioijien saamien kokemusten perusteella PRYSERT®
dokumentoi hakijan sertifiointihakemuksen hyvéksymis- tai hylkdyspéaétoksen ja tiedottaa siita
hakijalle. Mikéli hakija tayttaa kelpoisuusehdot, niin hakemus hyvéksytaan ja hanesta tulee kandidaatti.

3.2.11 Mikali hakija ei tayta kelpoisuusehtoja, niin PRYSERT®, mikali mahdollista, neuvoo hakijaa uudelleen
hakemaan alemman tason sertifikaattia tai ohjeistaa mité lisandyttoja vaaditaan kelpoisuusehtojen
tayttdmiseksi.

Kokeet

3.2.12 TasoillaB, C jaD PRYSERT® varmistaa, ettd kaikki kokeet toteutetaan asianmukaisesti valvotussa
ymparistdssa dokumentoituja menettelytapoja kayttden, mika takaa, ettd koe, sen paperit, kysymykset ja
muu kokeeseen liittyva materiaali ovat turvallisesti hallinnassa. Tama siséltad myds kandidaattien
henkildllisyyden tarkistamisen.

3.2.13 Tason B koe on avoimiin kysymyksiin perustuva kirjallinen koe. Kysymykset sallivat kandidaatin
esittdd miten han soveltaa kyseisella tasolla vaadittuja tietoja. Tason B koe kest&a kolme tuntia.

3.2.14 Tason C koe on avoimiin kysymyksiin perustuva Kirjallinen koe. Kysymykset sallivat kandidaatin
esittdd miten han soveltaa kyseisella tasolla vaadittuja tietoja. Tason C koe kestda kolme tuntia.

3.2.15 Tason D koe on kirjallinen ja se on yhdistelma monivalinta ja avoimista kysymyksista. Kysymykset
sallivat kandidaatin esittdd miten han soveltaa kyseisella tasolla vaadittuja tietoja. Tason D koe kestaa
kolme tuntia.

3.2.16 Kunkin kokeen jalkeen arvioijat suosittelevat kandidaatin kokeen hyvéksymisté tai hylkaysta. Mikali
kandidaatti ja& 5% tai vahemmaén alle kokeen hyvéksymisrajan, toinen arvioija arvioi kokeen ja
lopullinen pééatds tehddan vertaamalla ndin saatuja arvioita.

Raportti

3.2.17 Tasojen A ja B kandidaatit toimittavat arviointia varten yksityiskohtaisen raportin projektistaan,
ohjelmastaan tai salkustaan. Taman tulee liittyd samaan projektiin, jota on kuvattu hakemuksen mukana
toimitetussa tiivistelmaraportissa. Raportissa tulee kuvata kuinka kandidaatti on soveltanut kyseisell&
tasolla ja ammattialalla vaadittuja patevyyselementteja toisten ihmisten johtamiseen. Sen pituus saa olla
enintddn 25 sivua ja lisaksi siind saa olla enintaén 15 sivua liitteitd. Kirjasinkoon tulee olla 11.

3.2.18 Tasoilla A ja B raportti sisélta seuraavat tiedot:

e Tausta: kandidaatti toimittaa yksityiskohtaisen kuvauksen vastuullaan olleen projektin, ohjelman tai
salkun, sidosryhmistd, sen laajuudesta, avaintavoitteista, organisaatiosta ja resursseita (enintdén
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kolme sivua siséltéden kaaviot) sek& omasta roolistaan siind
e Projektin-, ohjelman- tai salkunjohtamisen haasteet: Kandidaatti esittda yleiskatsauksen haasteista,

joita hanella on ollut projektin-, ohjelman- tai salkunjohtamisessa koskien sovellettavan tason ja
ammattialan patevyyselementtejd. Osana tétd, raportin tulee kohdistua kandidaatin kokemuksiin
koskien sité:

o Mité hallinnan ja johtamisen haasteita oli muiden suhteen

o Miten haasteiden suhteen toimittiin ja mita tuloksia saavutettiin

o Miten haasteet heijastuivat tuloksiin ja mita niista opittiin

Raportin arviointi

3.2.19 PRYSERT:in arvioijat arvioivat raportissa esitettyja ndyttoja verraten niitd sovellettavan tason ja
ammattialan vaatimuksiin. Annettu hyvéksymis-/hylkayssuositus tallennetaan kandidaatin kansioon
yhdessa arvioijien muistiinpanojen kanssa. Mikéli raportti ei taytd kyseiselle tasolle ja ammattialalle
asetettuja vaatimuksia, niin kandidaattia ei vield pideta riittdvan patevana.

Tapauskohtaiset simulaatiot ja haastattelut

3.2.20 Raportin jélkeen tasoilla A ja B kandidaatti osallistuu laajennettuun arvioijien tekemé&an haastatteluun.

3.2.21 Tasolla C on ryhmaty6, missa kandidaateille esitellaan tietty projekti/tilanne ja pyydetéaan heita
suorittamaan kyseisen projektin edellyttdmat tehtévét arvioijien toimiessa tarkkailijoina. Ryhmétyén
ensisijainen tarkoitus on arvioida kunkin kandidaatin henkilokohtaisia patevyyksié toiminnassa muiden
kanssa. Arvioijat voivat valita tietyn tehtdvén kullekin kandidaatille kattamaan tietyt patevyyselementit
perustuen aikaisemmin arvioituihin nayttdihin. Kandidaatin arviointi perustuu yksilon suoritukseen, ei
ryhmaén suoritukseen. Arvioijien on tarkkailtava/olla yhteydessa vahintdan kolmekymmenta
minuuttia/kandidaatti.

3.2.22 Haastattelujen tarkoitus on arvioida ihmis- ja ndkokulmapéatevyyksia. Kaksi arvioijaa suorittaa
haastattelut. He madrittelevat kandidaattikohtaisesti mita patevyyselementtejé ja -mittareita tullaan
arvioimaan ja tekevat toimitettuun materiaaliin perustuvia ennalta valmisteltuja kysymyksia. Vastaukset
kirjataan osana saatuja nayttoja.

Haastatteluajat/kandidaatti Level A Level B Level C
Kesto Ei sovelleta Ei sovelleta 60 min

Taulukko 2: Normaalien haastattelujen kestot

3.2.23 Tasoilla A ja B tehddén laajennettu haastattelu. Laadun varmistamiseksi haastattelun kesto on pidempi
kuin normaalin haastattelun. Sen tarkoituksena on mahdollistaa puuttuvien patevyyselementtien ja —
mittareiden arviointi seké tdydentéa tai tarkistaa aikaisemmin tehtyja arviointeja.

Haastatteluajat/kandidaatti Level A Level B Level C
Kesto 120 min 120 min Ei sovelleta

Taulukko 3: Laajennettujen haastattelujen kestot
Lopullinen arviointi, pddtds ja sertifiointi

3.2.24 Lopullisessa arvioinnissa arvioijat paattavat siita, tayttaako kandidaatti tyydyttavasti kaikki kriteerit,
jotka vaaditaan sovellettavalla tasolla ja ammattialalla. P&&arvioija toimittaa lopullisen arvioinnin
PRYSERT:in operatiiviselle johdolle vahvistusta ja lopullista paattsté varten. Arvioijien suosituksen
perusteella PRYSERT:in operatiivinen johto tekee lopullisen paatdksen hyvaksyé tai hylata (ei viela
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patevd) kandidaatti tarkistamalla, onko kaikkia menettelytapoja noudatettu ja onko dokumentaatio
taydellinen.

3.2.25 Tiedot sertifikaatista julkaistaan IPMA:n verkkosivuilla ellei kandidaatti kirjallisesti kiella sit&
PRYSERT:ille. Sertifikaatit ovat voimassa viisi vuotta, jonka jalkeen sertifikaatin haltija voi hakea
saman tason sertifikaatin uusintaa tai sertifiointia uudelle tasolle ja/tai ammattialalle sille vaadituilla
naytoilla.

Palaute

3.2.26 Tapauksissa jolloin hakijaa ei hyvaksyta kandidaatiksi tai kandidaatti epdonnistuu ensisertifioinnin
prosessissa, PRYSERT® tiedottaa hanelle kirjallisesti paatoksen perustelut. Osana sertifiointiprosessien
kehittdmista, hakijoita ja kandidaatteja voidaan pyytaa tayttdmaan palautekysely koskien heidan
kokemustaan sertifiointiprosessista. Tatd palautetta ei kéytetd osana arviointi- tai
paatdksentekoprosessia.

Arkistointi

3.2.27 PRYSERT® varmistaa, ettd hakija-/kandidaattikohtaiset tiedostot tallennetaan ja paasya tietoihin
valvotaan asianmukaisesti. Tiedostot séilytetdan vahintaan kuuden vuoden ajan.
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4 Luku 4

4.1 Sertifikaatin uusinta

4.1.1 Sertifikaatin uusinta on ajankohtainen kaikilla tasoilla ja ammattialoilla , kun viisi vuotta on kulunut
ensisertifioinnista. Sertifikaatin haltija on vastuussa sertifikaatin uusintaprosessi k&ynnistamisesta
lahettdmalld uusintahakemuksen viimeistddn kuuden kuukauden kuluessa sertifikaatin vanhenemisesta.
PRYSERT® voi pidentaa hakuaikaa 12 kuukauteen perustellusta syysta.

Arviointipolku Uus'"tac':?kemus
Sertlfl!(aatln Itsearviointi
Uusinta Vaativuustiedot
TasotA,BjacC , Jana-aikataulu
- Palaute ‘ Kelpoisuustarkistus
Haastattelu
|
Hyvaksynta
v
Lopullinen Arviointi
Paatos
‘ Hylkdys
- Palaute
Hyvadksynta
Sertifikaatti
h 4
Arkisto *

Kuva 4.1: Sertifikaatin uusintapolku kaikille IPMA:n tasoille

4.1.2 Eritasojen vaatimukset sertifikaatin uusinnalle ovat kuvattu alla olevassa taulukossa:

Taso A ] Taso B \ Taso C Taso D
Naytté vahintddn 30 kuukauden kaytdnnon kokemuksesta viiden Ei sovelleta
Hakijalta vaadittava vuoden ajalta
alaan liittyva Vaativuustasot Ei sovelleta
kokemus Toisten johtaminen | Toisten hallinta Ei sovelleta
Vuosittain vahintddn 35 tuntia (yhteensa 175 tuntia) henkildkohtaista itsensé
kehittdmista sitten viimeisen (uudelleen)sertifioinnin

Taulukko 4: Sertifikaatin uusinnan kriteerit tasoillaA, B, CjaD
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4.1.3 Mikali tarpeellista PRYSERT® voi arvioituaan hakijan sopivuuden toimitettujen asiakirjojen perusteella
haastatella hakijaa lisandyttojen hankkimiseksi. Hyvaksymis-/hylkayspaatos sovellettavalla tasolla ja
ammattialalla tehd&an lopullisessa arvioinnissa perustuen néihin lisandyttdihin.

Sertifikaatin uusinta/haastattelu

4.1.4 Haastattelua sovelletaan sertifikaatin uusintaan, jos on epailyksié siita tayttadko hakija sertifikaatin uusinnan
kriteerit. Hakijan tulee valmistella enintddn 10 minuutin esitys ja esittaa se haastattelun alussa taustoittaakseen
patevyyttddn ja ammatillista kehittymistaén. Sertifikaatin uusinnassa haastattelu ei saa kestdd kokonaisuudessa
yhta tuntia pidempaan.
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5 Luku 5

5.1 Valitukset ja muutoksen haut

5.1.1 PRYSERT® julkaisee prosessin siitd kuinka valitukset ja muutoksenhaut kasitellaan oikeudenmukaisella,
puolueettomalla, luottamuksellisella ja rakentavalla tavalla.

5.1.2 Prosessi varmistaa, ettd kaikki valitukset ja muutoksen haut késitelladn kolmessa kuukaudessa siité lukien, kun
kirjallinen valitus tai muutoksen haku on saatu. Hakijan ja kandidaatin tulee tehda kirjallinen valitus
PRYSERT:lle 30 pdivan kuluessa siitd, kun sertifiointia koskeva péatds on tehty. Mikali yksild haluaa tehda
valituksen PRYSERT:istd, se tulee lahettdad IPMA:lle IPMA:n verkkosivujen kautta osoitettuna IPMA
Certification and Validation Management Board:ille



